METODOLOGIE UNITARA DE CONTROL PENTRU CONCEDII MEDICALE

Cadrul legislativ

QUG nr. 1582005 privind concedille si indemnizatile de asigurdri sociale de
sanatate, apmbata cu modifican i completan prin Legea nr. 399720086, cu
modificarile si campletarnle ulterioare, |

MNormele de aplicare a prevedarilor QUG nr. 158/2005, aprobate prin Ordinul nr,
G60/32/2006, astfel cum acestea au fost modificate prin Ordinul nr. 430/470/2010;
Ordinul nr. 233/M125/2006 pentru aprobarea modelului unic al certificatuluyi de
concediu medical st a instructiunilor privind utilizarea i modul de completare a
certificalelor cle concediu madical;

Legea nr, 9572006 prvind reforma in domeniul sanatati, cu modificarile si
completarile ultericare;

Mormela metodologice privind  activilatea structunlor de control din cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate, aprobate prin Ordinul nr. 1 78/2008;
Contractubcadru  privind  conditile acordardi  asistertel medicale in  cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanitate pentru anul 2010, aprobat prin HG n.
262/2010;

Momelor metodelogice de aplicare a Contractului-cadru privind conditiile acordari
asislentei medicale in cadrul sistemului de asigurdn sociale de sdnstate pentru
anul 2014, aprabate prin Ordinul or. 265/408/2010,

Descrierea procedurll

Pracedura urmdareste respectarea reglementérilor mai sus mentionate, precum gl

ale prezentei metodologii.

Situatii posibile de efectuare a misiunilor de control : ff’:;:-fe_‘;'i‘-'l AL



1. In urms sesizarilor, memoariilor, reclamatilor scrise ale diferitelor instituti,
organizatii, sau persoane fizice/juridice care au relatie contractuala conform
legii {contract de asigurare gi plata indemnizatiel) cu casele de asigurari de
sanatate; '

2. La solicitarea scrisd unor institutiifautoritati (CNAS, CMR, MS, CNPAS etc...)
care inregistreaza si transmit petifiile spre solutionare la casele de asigurari de
sdnatate.

3. In situatiile in care se poate autosesiza casa de asiguréri de sanétate.
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ETAPELE ACTIUNII DE CONTROL

Pregatirea actiunii de contral (structurile de specialitate implicate in verificarea
certificatelor de concediu madical)

1. analiza cazurilor §i prioritizarea acastora n vederea efectuani contralului;

2. stabilirea numanului de echipe necesar;

3. intocmirea referatului si a dispozitilor de serviciu;

4. aprobarea documentatiei necesare privind desfagurarea écﬁunii de control de  catre
Fresedinta - Director General,

Efecfuarea aciiunii de control {echipele desemnate)

- in vederea atingerii obiectivelor din tematica de control, echipa de control va efsctua
0 analiza preliminard bazatd pe documentarea |a nivelul institutiei de care apariine 5l
ta nivelul entitatii controlate prin solicitarea de informatii suplimentare in cazul n care

probele obtinute sunt insuficiente, urmand sa fie elaborate concluziile la sfarsitul
actiunil de control ;

1. la medicul prescriptor

- 88 va prezenta conduceri sau unui reprezentant autorizat al entitdtii controlate
dispozifia de serviciu i tematica;

- in activitatea de control, membrii echipei var utiliza tehnicile i instrumentele de
control specifice pentru atingerea obiectivelor;

- acliunea de control este delimitatd in timp, reglementatd de actele normative In

materie in vigoare, precum si de prezenta metodologie si are ca scop constala
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- controlul efectiv consta in verificares unor documente, date, informatil 3 are ca scop
identificarea elementelor de respectare a unor reguli |

("
Il

verificares existentg:i conventiel de elibarare de cerificate de concediu medical:
solicitarea documentulul de achizitionare a carnetelor de cerificate de concediu
medical, dovada modului de gestionare gi evidentd a acestora, iar pentry
unitatile sanitara care au mai mulli medici angajati, dovada pentru distribuirea si
arhivarea cerificatelor, se face prin prezentarea tabeluidi centralizator nominal
care conting urmatoarsle rubrici obligatorii: numele medicului, data repartizarii
cqmetuluﬂcametelu: sefa sl numardl  cametuluifcametelor  repariizate,
semnatura de primire, parafa medicului; data returngrii in arhiva a exemplanlui
3; seria 51 numarul certificatelor de cohcediu medical refurmnate {exemplarul 3);
semnitura de retumare i parafa mediculut;

veriicarea documentelor medicale primare: Registrul de consultati, fisa
medicalafiga de observaie clinicd generald a bolnavului i documentele
medicale care sustin diagnosticul;

. verificarea adeverintei de la platitor in care s34 se meniioneze numarul de zile

de incapeitate temporard de munca avute in uitimile 12 luni, in baza careia se
poate elibera certificatul madical;

. s& va avea n vedere concordanta intre:

a. datele menfionate in fila de cerificat medical supusd verificdrii si
cansermndrile din registrul de consultatii, respectiv fisa medicald fisa de
observatie clinica generald, implicit cu continutul din documentele anexs
care sLestin diagnosticul:

b. recomandérile medicului nregistrate in documentele medico-legale, cu
privire la perioda de concediu, datela la eare pacientul trebuie 53 reving
la control, recomandariie de tratament pe care trebuie s34 |e Urmeze,
pracum si alte indicatii care {in de programul de recuperare, dups caz:

€. data acorddrii certificatului de concediu medical si data eliberar
acestiuia, cu respectarea prevederilor lagale In vigoare;

d. numdrul de zile de concediu de incapacitsts de muncé specificate de
platitor;

e. numarul de zile stabilit de medicii curanti cu respectarea art. 24 din
Ordinul MS/CNAS 60/32/2006;

f. numérul de zile de concediv medical recomandate, o

limitei in functie de specialitatea medicului curant, i diﬂg\
sanitare din care acests faca parte.
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si modul de eliberare a certificatelor medicale, desfasurat cu respectarea
prevederiior art. 4 din Conventia de eliberaré.de certificate medicale si a
Ordonantei d2 urgentd a Guvernului nr. 158/2005;
- s& va intocmi “procesul verbal de constatare” Tn care se mentioneaza constatérile
achipei de cantrol ;
- 5@ va completa gi utiliza "nota de consfatare” Tn cazul n care niciun reprezentant
autorizat al entitagii controlate nu este prezent;
- obtinerea unor documente sau asigurarea unor conditii necesare desfasurarea
actiunit de contrcl conform prevederile Tn vigoare se va realiza prin “solicitare”
document prin cara echipa de control se adreseazd enritétii verificate;
- mnsemnanlé urnor star de fapt constatate se vor preciza Tn ."mr'nm‘a” document cu
potential relevant in atingerea obiectivelor actiunii de contral;
- solicitarea din partea comisiei de control de la o persoana a proprigi opinii se va
realiza prin "nofe de relafii " ¢i este este utilizatd pentru a oferi informatii si probe
suplimentare in clarificarea situatiilor aparute; |
- documentels intocmite la solicitarea echipei de control vor i semnate de persoanele
care le-au intocrit §i avizat, dupa caz, precum si de reprezentantul autorizat al
entitalii controlate;

in situatia constatarii nerespectdrii prevederilor OUG 168/2005, vor fi sesizate
comisile de discipling din cadrul Colegiului Medicilor, sau dupa caz, din cadrul
Colegiului Medicilor Dentisti, pe domeniul de competents,

Totodatd se va {ine cont de respectarea clauzelor contractuale valahile pentru
pericada controlats.

2. 1a beneficiarul certificatului de concediu medical

- Tn vaderea stabilidi adresei unde se va desfagura verificarea, echipa canstituits in

acest scop, va solicita un exemplar din declaratia depusi de catre berefigiar |a
cabinetul mediculul, la momentul eliberdrii certificatului de concediu medical;

- echipa constituita in vederea verificdrii se va depiasa la adresa declarats de citre
asigurat, in intervalul orar prevazut de lege;

a} adresa declaratd corespunde realititii:

- pentru conformitatea actiunii, echipa de control se va legitima, va prazenta ordinul de
serviciu gi va solicita persoanei verificate sa se legitimeze la randul séu {B.l fC.N:

-
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- vizita efectuatd la domiciliul asiguratului Tn vedersa verificdril se va consemna prin
utilizarea formularului de proces-verbal de constatars, s care -va fl completat
corespunzator sic .
# semnai de catre membrii echipei i de catre perscana verificatd, in 2
exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte semnataré;
In aceasta situatie, Raportul de contral s Tnchele Tn maxim 5 zile de la efectuarea
verificarilor,
¥ samnat de catre membni echipai gi de catra cal putin un martor {pentru care se
vor consemna datele de identificare gi de contact), in 2 exemplare, un exemplar
urmand a i tranamis prin posta, la domiciliul parsoana uenﬁr.:ata in termen de
max. 24 ore de la data constatari
b} adresa declarati nu coreaspunde realitatii:
- echipa constituitd Tn vederea wvetificdrii va completa corespunzator formulanul de
proces verbal, consemnand neconcordanta adresei declarate cu realitatea;
- pentru aplicarga prevederilor legale, casa de asigurari de sanatate procedeazi la
s@sizarea organelor competente sd solufioneze fapte care intrd sub incidenta
arficolutul 282 Cod penal, documentatia aferenta si care va fi Tnaintatd, va contine:
sesizarea scrisa si copii dupd declaratia depusd la medicul prescriptor, procesul
varbal incheiat de: cétre echipa de verificare;

La pracesul verbal incheiat de catre echipa de verificare si transmis prin posts, n
situatia in care persoana verificatd nu este gasitd la adresa declaratd, se poate
depune contestatie Tn temmen de 30 de zile de la data comunicarii {duueditﬁ. pritt
recipisa de .corfirmare de primire"). n aceastd situatie, actiunea de control se
considerd finalizata:

a) dupa implinirea termenului de 30 de zile de la comunicare, termen Tn care perscana
beneficiara poate depune documente justificative privind absenta de la domiciliu, in
pericada verificata:

b} dupa solutionarea contestatiei;

in termen de 5 zile de la finalizarea acfiunit, se intocmeste Raportul de control, care va
fi avizat, aprobat si comunicat, canfarm legii.

Péna [a finalizarea actiunii de control, presedintele directar general al casei de
asigurari de sanatats va dispune suspendarea platii.
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3. Raportul sdptdmaéanal (presedinte director general)

"

# Raportul are relul de a valorifica informatiile g probala obtinute cat si aspectele

constatate si 58 va intocmi in dowa exemplare;
- saptAmanal, in fizcare #i Ete vineri, raportul va fi fnaintat citre Cabinetul Presedintelui
CMNAS, |a adresa cde mail: cabinet pregedinted@easan.ro sl la fax nr. D372.309.231;
- In cazuri exceptionale se poate decide prelungirsa termenului de finalizare de cétre
conducatorul institutiel care a dispus verificarea, situatie care s& va menfiona n textul

Raportului si se va anunta CNAS;
- F-talpurtul va fi structurat pe:

« obiectivele verificari

« constatéri cu precizarea  oricdrei deficiente constatate, precum s
consecintele acesteia (actul normativireglementarea nerespectata);

+ concluzii care se vor exprima sintetizat Tn functie de constatéri:

* masurile propuse, care vor fi corelate cu constatdrile si concluziile din
Rapart, proporionale cu faptele, fezabile, oportune si Tn concordanta cu
prevederile lzgale In vigoare.

i va fi semnat de cétre Presedinte Director General.
Situatii

r2 conatituia refuzuri justificate la

lata a indemnizatiil
a) nu se face dovada caltdfi de asigurat pentru concedii si indemntzati de
asigurdri sociale de sinitate:

b) necompletarea tuturor rubricilar din certificatul de concediu medical de catre
medicul care a eliberathvizat respectivul certificat:

¢} acordarea retroactivd a cerificatelor de concediu medical in afara situafiilor
prevazute de lege;

d) certificate de eoncediu medical ce depagsesc duratele maxime previzute de
narmele de aplicare a QUG 158/2005;

2] daca se constatd ca asiguratul nu este prezent la adresa declarata. in intervalele
orare prevazute de lege;

f) asiguratul refuza si se legitimeze si refuza verificarea |a adresa declarata:;

Director Gen
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